MODEL DE CONTRACT

Document cu caracter informativ. Nu constituie oferta publica. Conditiile de plata sunt stabilite prin
anexa individuala (Anexa nr. 2), care nu se publica.

CONTRACT nr.

de prestare a serviciilor informationale si de asigurare a confidentialitatii

mun. Chisinau, Republica Moldova " " 20

Societatea cu Raspundere Limitata ,ASR TEHNO” S.R.L., IDNO , Cu

sediul: , reprezentata de administratorul , care

actioneaza in baza Statutului, denumita in continuare ,Prestator”, pe de o parte, si

intovarasirea/Asociatia , IDNO ,  cu sediul:
, reprezentata de presedintele , care actioneaza

in baza Statutului, denumita in continuare ,Beneficiar”, pe de alta parte,

denumite Tn continuare impreuna ,Parti”, iar separat — ,Parte”, calauzindu-se de prevederile

Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002 si ale altor acte normative

aplicabile ale Republicii Moldova, au incheiat prezentul Contract (in continuare — ,Contract”)

privind urmatoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prestatorul acorda Beneficiarului dreptul de utilizare si accesul la sistemul informational de
evidenta (in continuare — ,Sistemul”), destinat tinerii evidentei loturilor/apartamentelor,
indicilor aparatelor de masurare (energie electrica, apa), cotizatiilor de membru, cheltuielilor si
platilor Beneficiarului, inclusiv accesul prin portalul web si botul Telegram, precum si presteaza
servicii de suport tehnic de baza.

1.2. Sistemul se furnizeaza in functionalitatea sa curenta, in regim ,ca atare” (as is) si ,,dupa
disponibilitate” (as available). Lista concreta a functiilor poate fi precizata de Parti in Anexa nr.
1 la Contract.

1.3. Drepturile exclusive asupra Sistemului, asupra codului sau sursa, asupra structurii bazelor
de date si asupra elementelor de design apartin Prestatorului si nu se transmit Beneficiarului.
Datele introduse de Beneficiar in Sistem apartin Beneficiarului.

2. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. Prestatorul se obliga: (a) sa asigure Beneficiarului accesul la Sistem; (b) sa intreprinda
masuri rezonabile pentru mentinerea functionalitatii Sistemului; (c) sa respecte regimul de
confidentialitate Tn conformitate cu sectiunea 3 a Contractului; (d) sa notifice Beneficiarul
despre lucrarile tehnice planificate care implica indisponibilitatea Sistemului pe o durata mai
mare de 4 (patru) ore consecutive.

2.2. Prestatorul are dreptul: (a) sa actualizeze si sa modifice Sistemul fara a-i diminua
functionalitatea de baza; (b) sa suspende accesul pentru efectuarea lucrarilor tehnice; (c) sa
suspende accesul Beneficiarului in caz de intarziere a platii, Tn conformitate cu pct. 4.5 din
Contract.

2.3. Beneficiarul se obliga: (a) sa achite serviciile Prestatorului in termen si in volum deplin, in
modul stabilit de sectiunea 4 a Contractului si de Anexa nr. 2; (b) sa asigure veridicitatea si
legalitatea datelor introduse fin Sistem de catre persoanele sale imputernicite; (c) sa
desemneze persoanele responsabile care au acces la Sistem si sa asigure pastrarea in
siguranta a datelor lor de autentificare; (d) sa utilizeze Sistemul exclusiv Tn scopurile activitatii
sale statutare si in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

2.4. Beneficiarul confirma ca dispune de temei legal pentru prelucrarea datelor membrilor
intovarasirii/asociatiei si ale detinatorilor de loturi/apartamente, introduse in Sistem, si are
calitatea de operator al acestor date in sensul Legii Republicii Moldova nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

3. CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR




3.1. Prestatorul se obliga sa nu divulge tertilor si sa nu utilizeze in scopuri care nu tin de
executarea Contractului nicio informatie primita de la Beneficiar sau introdusa in Sistem,
inclusiv: datele privind loturile/apartamentele si detinatorii acestora, indicii aparatelor de
masurare, informatiile privind cotizatiile, datoriile, cheltuielile si platile Beneficiarului (in
continuare — ,Informatie Confidentiala”).

3.2. Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal continute in Sistem exclusiv la
indicatia si In interesul Beneficiarului, in conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, si intreprinde masuri organizatorice si tehnice
rezonabile pentru protectia acestora.

3.3. Nu constituie Tncalcare a confidentialitatii divulgarea informatiei: (a) la cererea legala a
autoritatilor publice ale Republicii Moldova; (b) cu acordul scris prealabil al Beneficiarului; (c) a
informatiei devenite publica fara vina Prestatorului; (d) in forma depersonalizata (anonimizata),
care nu permite identificarea Beneficiarului sau a subiectilor datelor.

3.4. Obligatiile de confidentialitate sunt valabile pe durata Contractului si timp de 3 (trei) ani
dupa Tncetarea acestuia.

3.5. La fincetarea Contractului, Prestatorul, la cererea scrisa a Beneficiarului, 1i transmite
acestuia exportul datelor Beneficiarului in forma electronica in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice, dupa care are dreptul sa stearga datele Beneficiarului din Sistem.

4. PRETUL SERVICIILOR S| MODALITATEA DE PLATA

4.1. Cuantumul platii pentru servicii, periodicitatea, termenele si modalitatea de achitare se
stabilesc in Anexa nr. 2 la Contract (,,Conditii comerciale”), care constituie parte integranta a
Contractului.

4.2. Anexa nr. 2 poate fi revizuita periodic prin semnarea de catre ambele Parti a unei noi
redactii a acesteia. Noua redactie intra in vigoare la data semnarii ei de catre ambele Parti (sau
la o alta data indicata expres in ea) si Tnlocuieste integral redactia anterioara, fara a fi
necesara modificarea Contractului propriu-zis.

4.3. Pana la semnarea unei noi redactii a Anexei nr. 2 se aplica ultima redactie semnata de
ambele Parti. Modificarea Anexei nr. 2 nu afecteaza celelalte prevederi ale Contractului.

4.4. Serviciile se considera prestate In mod corespunzator daca, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la sfarsitul lunii de decontare, Beneficiarul nu a transmis Prestatorului o pretentie
scrisa motivata.

4.5. Pentru intarzierea platii, Beneficiarul achita o penalitate de 0,1% din suma neachitata
pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din suma datoriei. In cazul intarzierii
platii cu mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice, Prestatorul are dreptul sa suspende
accesul Beneficiarului la Sistem pana la stingerea integrala a datoriei, cu notificarea prealabila
a Beneficiarului in scris (inclusiv prin e-mail) cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare finainte.
Suspendarea accesului nu elibereaza Beneficiarul de obligatia de a achita serviciile prestate.

5. RASPUNDEREA PARTILOR S| LIMITAREA ACESTEIA

5.1. Partile poarta raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor contractuale in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu luarea fin
considerare a limitarilor stabilite de prezenta sectiune.

5.2. Prestatorul poarta raspundere fatda de Beneficiar numai pentru prejudiciul real (direct)
cauzat cu intentie sau din culpa grava. Prejudiciile indirecte, venitul ratat si atingerea adusa
reputatiei nu se repara.

5.3. Raspunderea totala a Prestatorului in temeiul Contractului, pentru intreaga sa durata, este
limitata la suma efectiv achitata de Beneficiar pentru ultimele 3 (trei) luni care preced
evenimentul ce a servit drept temei al pretentiei.

5.4. Prestatorul nu poarta raspundere pentru: (a) indisponibilitatea sau disfunctionalitatile
Sistemului cauzate de actiunile/inactiunile tertilor, inclusiv ale operatorilor de comunicatii,
furnizorilor de gazduire (hosting), prestatorilor de servicii de plata si serviciului Telegram; (b)
intreruperile cauzate de lucrarile tehnice planificate; (c) veridicitatea, plenitudinea si
legalitatea datelor introduse in Sistem de catre Beneficiar sau persoanele sale imputernicite,
precum si pentru deciziile luate de Beneficiar in baza acestor date; (d) imposibilitatea utilizarii
Sistemului din cauza defectiunilor echipamentelor, programelor sau canalelor de comunicatii
ale Beneficiarului; (e) consecintele transmiterii de catre Beneficiar a datelor de autentificare
catre terti.




5.5. Sistemul se furnizeaza ,.ca atare”; Prestatorul nu garanteaza functionarea lui neintrerupta
si fara erori si nici potrivirea lui pentru scopuri care nu sunt prevazute expres de Contract.

5.6. Achitarea penalitatilor si repararea prejudiciului nu elibereaza Partile de executarea
obligatiilor contractuale.

6. FORTA MAJORA

6.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea partiala sau totala a obligatiilor
contractuale, daca aceasta a fost cauzata de circumstante de forta majora: calamitati naturale,
actiuni militare, tulburari in masa, acte ale autoritatilor publice, avarii ale retelelor electrice si
de comunicatii, precum si alte circumstante aflate in afara controlului rezonabil al Partilor.

6.2. Partea afectata de forta majora notifica cealalta Parte in termen de 10 (zece) zile
calendaristice. Existenta fortei majore se confirma, dupa caz, printr-un act al organului
competent (inclusiv al Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova).

6.3. Daca forta majora dureaza mai mult de 60 (saizeci) de zile calendaristice, oricare dintre
Parti are dreptul sa rezolutioneze Contractul in mod unilateral, cu notificarea scrisa a celeilalte
Parti.

7. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI

7.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele Parti si este valabil 12
(douasprezece) luni. Daca niciuna dintre Parti nu declara incetarea Contractului cu cel putin 30
(treizeci) de zile calendaristice inainte de expirarea termenului, Contractul se prelungeste
automat pentru fiecare an urmator, in aceleasi conditii.

7.2. Oricare dintre Parti are dreptul sa rezolutioneze Contractul in mod unilateral, extrajudiciar,
fara indicarea motivelor, cu notificarea scrisa a celeilalte Parti cu cel putin 30 (treizeci) de zile
calendaristice Tnainte.

7.3. Prestatorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul in mod unilateral in cazul intarzierii
platii cu mai mult de 60 (saizeci) de zile calendaristice.

7.4. Incetarea Contractului nu elibereaza Beneficiarul de obligatia de a achita serviciile efectiv
prestate pana la data incetarii si nu stinge obligatiile Partilor prevazute de sectiunea 3 a
Contractului.

8. LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

8.1. Contractului i se aplica legislatia Republicii Moldova.

8.2. Toate litigiile si divergentele se solutioneaza pe cale amiabila, prin negocieri. Procedura
prealabila de Tnaintare a pretentiei este obligatorie: termenul de raspuns la pretentia scrisa
este de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data receptionarii ei.

8.3. In cazul in care nu se ajunge la un acord, litigiul se transmite spre examinare instantei
judecatoresti competente a Republicii Moldova de la sediul Prestatorului.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Toate modificarile si completarile la Contract sunt valabile cu conditia Tntocmirii lor in
forma scrisa si semnarii de catre reprezentantii imputerniciti ai ambelor Parti, cu exceptia
Anexei nr. 2, care se revizuieste in modul prevazut de pct. 4.2.

9.2. Partile recunosc forta juridica a documentelor si notificarilor transmise la adresele de e-
mail indicate in sectiunea 10 a Contractului, daca Contractul nu prevede expres altfel.

9.3. Daca o prevedere a Contractului este declarata nuld, aceasta nu atrage nulitatea celorlalte
prevederi ale Contractului.

9.4. Contractul este intocmit in limba romana, in doua exemplare cu aceeasi forta juridica, cate
unul pentru fiecare Parte.

10. RECHIZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR




PRESTATOR: ,, ASR TEHNO” S.R.L. IDNO: BENEFICIAR: intovarasirea/Asociatia

Sediul: IDNO:
Banca: Sediul:
IBAN: Banca:
Tel.: IBAN:
E-mail: Tel.:
Administrator E-mail:

/ /LS. Presedinte

/ /LS.




